
Утвержден 

приказом ООО «Промэнерго»  

от 27 мая 2025 г. № 13/од 

 

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ООО «ПРОМЭНЕРГО». 

 

ВОССТАНОВЛЕНИЕ (ПЕРЕОФОРМЛЕНИЕ) РАНЕЕ ВЫДАННЫХ ДОКУМЕНТОВ  

О ТЕХНОЛОГИЧЕСКОМ ПРИСОЕДИНЕНИИ  

ЛИБО ВЫДАЧИ НОВЫХ ДОКУМЕНТОВ О ТЕХНОЛОГИЧЕСКОМ ПРИСОЕДИНЕНИИ  

ПРИ НЕВОЗМОЖНОСТИ ВОССТАНОВЛЕНИЯ РАНЕЕ ВЫДАННЫХ ТЕХНИЧЕСКИХ УСЛОВИЙ 

 

КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ: физическое лицо, индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, владеющее энергопринимающими уст-

ройствами, объектами по производству электрической энергии, объектами электросетевого хозяйства (далее - Заявитель), в случае возникно-

вения необходимости  восстановления или переоформления ранее выданных документов о технологическом присоединении. 

РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ  (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ:  

 

В соответствии с пунктом 79 Правил технологического присоединения энергопринимающих устройств
1
 (далее – Правила ТП) размер ком-

пенсации затрат за переоформление документов не может превышать 1 000 руб.  

Выдача новых технических условий в рамках действующего договора Заявителям - физическим лицам осуществляется без взимания допол-

нительной платы в случаях, указанных в пункте 27 Правил технологического присоединения1. 
 

УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): 
 

Заявитель вправе обратиться в сетевую организацию лично или через представителя с заявлением о переоформлении документов в сле-

дующих случаях: 

а) восстановление утраченных документов о технологическом присоединении; 

б) переоформление документов о технологическом присоединении с целью указания в них информации о максимальной мощности энер-

гопринимающих устройств; 

в) переоформление документов о технологическом присоединении в связи со сменой собственника или иного законного владельца ранее 

присоединенных энергопринимающих устройств; 

г) наступление иных обстоятельств, требующих внесения изменений в документы о технологическом присоединении, в том числе свя-

занных с опосредованным технологическим присоединением энергопринимающих устройств. 

 

РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА):  
 

Выдача Заявителю следующих документов о технологическом присоединении: 

                                                           
1
 Правила технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, объектов по производству электрической энергии, а 

также объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам, к электрическим сетям, утвержденные постановлением Правительства 

Российской Федерации от 27.12.2004 №  861. 



2 

- дубликатов технических условий (в случае, если к заявлению приложены (имеются у сетевой организации  или субъекта опера-

тивно-диспетчерского управления) ранее выданные технические условия, и в них не вносятся изменения): 

- дубликатов иных документов о технологическом присоединении, имеющихся у сетевой организации. 

В случае обращения в сетевую организацию в связи со сменой собственника (законного владельца) энергопринимающих устройств, в 

связи с изменением условий технологического присоединения или в связи с наступлением иных обстоятельств, требующих внесения изме-

нений в документы о технологическом присоединении: 

- новые технические условия; 

- новый Акт  о выполнении Заявителем технических условий; 

- новый Акт  об осуществлении технологического присоединения; 

- новое уведомление об обеспечении сетевой организацией возможности присоединения к электрическим сетям; 

- новый Акт согласования технологической и (или) аварийной брони; 

- иные документы о технологическом присоединении. 

В случае, если ранее были составлены: Акт разграничения границ балансовой принадлежности сторон, Акт разграничения эксплуата-

ционной ответственности сторон и Акт об осуществлении технологического присоединения, составляется Акт об осуществлении технологи-

ческого присоединения. При этом действие ранее составленных документов о технологическом присоединении (кроме технических условий) 

прекращается. 

Технические условия и величина максимальной мощности в новых документах о технологическом присоединении должны быть иден-

тичны условиям, указанным в ранее выданных документах о технологическом присоединении. 

Порядок переоформления (восстановления) документов о технологическом присоединении в отношении смежных сетевых организаций 

или собственников (иных законных владельцев) объектов по производству электрической энергии определяется соглашением сторон. 

Сетевая организация осуществляет бессрочное хранение выданных технических условий и документов о технологическом присоедине-

нии в бумажной и электронной формах. 
 

ОБЩИЙ СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ  (ПРОЦЕССА): 
 

 В случае перехода права собственности на объект капитального строительства (нежилое помещение в таком объекте капитального 

строительства) и (или) земельный участок, на котором расположены (будут располагаться) объекты Заявителя, либо перехода права собст-

венности или иного предусмотренного законом права на энергопринимающие устройства, дубликаты ранее выданных технических условий 

или технические условия, оформленные на нового собственника (законного владельца) объекта капитального строительства (земельного 

участка, энергопринимающего устройства), выдача дубликатов ранее выданных технических условий в период действия договора – 7 дней 

со дня получения заявления; 

 в случае получения сетевой организацией заявления о переоформлении документов от лица, технологическое присоединение энер-

гопринимающих устройств которого состоялось после 1 января 2010 года, либо документы о технологическом присоединении энергоприни-

мающих устройств которого составлены (переоформлены) после указанной даты, сетевая организация не позднее 7 дней со дня получения 

заявления выдает дубликаты ранее оформленных документов о технологическом присоединении либо восстановленные (переоформленные) 

документы о технологическом присоединении; 

 в случае, когда к заявлению приложены копия ранее выданных технических условий и документы, подтверждающие факт техноло-

гического присоединения энергопринимающих устройств к электрическим сетям (или такие документы имеются у сетевой организации или 
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субъекта оперативно-диспетчерского управления), - предельный срок выдачи документов о технологическом присоединении составляет 7 

дней со дня получения заявления о восстановлении (переоформлении) документов о технологическом присоединении; 

 в случае, когда к заявлению приложена копия ранее выданных технических условий (имеется у сетевой организации или субъекта 

оперативно-диспетчерского управления), но отсутствуют какие-либо документы, подтверждающие факт технологического присоединения 

энергопринимающих устройств к электрическим сетям, – предельный срок выдачи Заявителю нового Акта об осуществлении технологиче-

ского присоединения, уведомления об обеспечению сетевой организацией возможности присоединения к электрическим сетям  не может 

превышать 15 дней (30 дней – если ранее выданные технические условия подлежали согласованию с субъектом оперативно-диспетчерского 

управления) со дня предоставления в сетевую организацию заявления (после проверки выполнения Заявителем технических условий в соот-

ветствии с разделом IX Правил ТП)
2
; 

 срок восстановления утраченных технических условий, если к заявлению приложены копии документов, подтверждающих техно-

логическое присоединение, или такие документы имеются у сетевой организации, составляет 10 дней с даты поступления заявления (25 

дней, если технические условия подлежат согласованию с субъектом оперативно-диспетчерского управления); 

 для случаев, когда у Заявителя (сетевой организации, субъекта оперативно-диспетчерского управления) отсутствуют ранее выдан-

ные технические условия и документы, подтверждающие факт технологического присоединения к электрическим сетям, предельный срок 

выдачи Заявителю новых документов о технологическом присоединении не может превышать 15 дней со дня получения заявления (45 дней, 

если ранее выданные технические условия подлежали согласованию с  субъектом оперативно-диспетчерского управления, со дня предостав-

ления в сетевую организацию заявления, после проведения с участием Заявителя осмотра энергопринимающих устройств с целью определе-

ния фактической схемы присоединения). 

СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): 

 

№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

1. Подача заявки на 

восстановление 

(переоформление) 

документов о тех-

нологическом при-

соединении. 

Обстоятельства, требую-

щие внесения изменений в 

документы о технологиче-

ском присоединении.  

1.1 .  Заявитель подает заявку 

на восстановление (пере-

оформление) документов о 

технологическом присоеди-

нении. 

- очное обращение 

Заявителя с заяв-

кой в офис обслу-

живания потреби-

телей ООО «Про-

мэнерго», 

- либо письменное 

обращение с заяв-

кой заказным 

письмом с уведом-

лением, 

Не ограничен. Пункты 57, 60- 

64 Правил ТП
1
 

                                                           
2
 При этом предоставление документов, предусмотренных пунктами 85 и 93 Правил ТП не требуется. 
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

- либо в электрон-

ной форме
3
 . 

При отсутствии сведений 

и документов,  установ-

ленных законодательст-

вом. 

1.2. Сетевая организация  

делает отметку в заявке о 

недостающих сведениях 

и/или документах.  

 В день обращения. Пункт  63 Пра-

вил ТП
1
 

Обращение с заявлением 

смежных сетевых органи-

заций и владельцев объек-

тов по производству элек-

трической энергии
4
, в 

случае если ранее выдан-

ные технические условия 

подлежали согласованию 

с системным оператором 

1.3. Направление сетевой 

организацией в адрес сис-

темного оператора копии 

заявления о переоформле-

нии документов и копии 

приложенных к нему доку-

ментов, а также копии до-

кументов о технологиче-

ском присоединении, 

имеющихся у сетевой орга-

низации. 

Способом, позво-

ляющим подтвер-

дить факт получе-

ния. 

В течение 2 рабо-

чих дней с даты 

получения заявле-

ния 

Пункт  58 Пра-

вил ТП
1
 

2. Установление сете-

вой организацией 

факта наличия над-

лежащего техноло-

гического присое-

динения электроус-

тановок Заявителя к 

электрическим се-

тям сетевой органи-

зации 

В случае отсутствия у Зая-

вителя копии ранее выдан-

ных технических условий и 

их отсутствия у сетевой 

организации (либо при на-

личии у сетевой организа-

ции документов о техноло-

гическом присоединении). 

2.1. Поиск материалов о ра-

нее состоявшемся присоеди-

нении в архиве сетевой ор-

ганизации, направление се-

тевой организацией систем-

ному оператору запроса  о 

предоставлении копий тех-

нических условий
5
. 

Направление системному 

оператору копии заявления и 

приложенных к нему доку-

ментов, а также копии доку-

Способом, позво-

ляющим подтвер-

дить факт получе-

ния. 

В течение 2 рабо-

чих дней со дня 

предоставления за-

явления в сетевую 

организацию. 

Системный опера-

тор в течение 2 ра-

бочих дней со дня 

получения указан-

ного запроса на-

правляет в сетевую 

организацию копии 

Пункты  66, 68 

Правил ТП
1
 

                                                           
3
 Под электронной формой по всему тексту документа понимается обмен документами в электронном виде с использованием Личного кабинета на Портале ТП.рф. 

4
 Порядок определения максимальной мощности (генерирующей мощности) определяется соглашением сторон. 

5
 В случае, если в соответствии с Правилами ТП технические условия подлежали согласованию с системным оператором (с субъектом оперативно-диспетчерского 

управления). 
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

ментов, имеющихся у сете-

вой организации
6
 

имеющихся у него 

технических усло-

вий или уведомле-

ние об их отсутст-

вии. 

В случае наличия у Заяви-

теля копии технических 

условий и (или) докумен-

тов, подтверждающих тех-

нологическое присоеди-

нение
7
 или такие доку-

менты имеются у сетевой 

организации либо у сис-

темного оператора. 

2.2. Выдача переоформлен-

ных документов о техноло-

гическом присоединении 

 7 дней с даты по-

лучения заявления 

Пункт  69 Пра-

вил ТП
1
 

В случае отсутствия у Зая-

вителя технических усло-

вий и иных документов, 

подтверждающих техноло-

гическое присоединение 

(далее – ТП). 

2.3. Осмотр сетевой органи-

зацией с участием Заявителя 

(а также с участием систем-

ного оператора
8
) энергопри-

нимающих устройств Заяви-

теля с целью определения 

фактической схемы присое-

динения
9
 с составлением 

Акта о выполнении техниче-

ских условий. 

 В течение 15 рабо-

чих дней (без уча-

стия системного 

оператора) 

Пункты 72-73 

Правил ТП
1
 

В случае если технические 

условия подлежат (подлежа-

ли) согласованию с систем-

ным оператором. 

 

2.4. Подготовка и согласова-

ние технических условий с 

системным оператором
8
 

 В течение 45 ра-

бочих дней (с уча-

стием системного 

оператора) 

Пункты 72-73 

Правил ТП
1
 

                                                           
6
 В случае восстановления утраченных документов о технологическом присоединении и при необходимости указания максимальной мощности энергопринимающих 

устройств. 
7
 В том числе оформленных на предыдущего собственника энергопринимающих устройств (в связи со сменой собственника или иного законного владельца энергопри-

нимающих устройств или с наступлением иных обстоятельств, требующих внесения изменений, а также необходимости указания максимальной мощности). 
8
 В случае если технические условия подлежат (подлежали) согласованию с системным оператором. 

9
 При отсутствии документов, подтверждающих технологическое присоединение, либо на основании документов, подтверждающих технологическое присоединение 

(при наличии). 
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 
 2.5. Выдача технических ус-

ловий и Акта об осуществ-

лении ТП 

 В течение 7 дней 

после проведения 

осмотра 

Пункты 72-73 

Правил ТП
1
 

3. Подготовка дубли-

катов документов 

о технологическом 

присоединении  

или новых доку-

ментов о ТП. 

При получении заявления 

о восстановлении утра-

ченных технических усло-

вий, в случае наличия у 

Заявителя либо у сетевой 

организации ранее выдан-

ных документов, под-

тверждаю-щих факт ТП
10

. 

3.1. Восстановление техни-

ческих условий 

Письменная форма 

документов, под-

писанных со сто-

роны сетевой ор-

ганизации, направ-

ляется способом, 

позволяющим под-

твердить факт по-

лучения, либо вы-

дается Заявителю 

(его уполномочен-

ному представите-

лю) в офисе об-

служивания потре-

бителей, либо в 

электронной фор-

ме. 

Не более 10 рабо-

чих дней. 

 

В случае если тех-

нические условия 

подлежат согласо-

ванию с систем-

ным оператором 

указанный срок не 

может превышать 

25 рабочих дней. 

Пункты 71, 73 

Правил ТП
1
 

В случае если копия тех-

нических условий (в том 

числе оформленная на 

предыдущего собственни-

ка или иного владельца 

энергопринимающих уст-

ройств) приложена к заяв-

лению о переоформлении 

документов, либо имеется 

у сетевой организации, 

либо имеется у системно-

го оператора. 

3.2. Восстановление Акта об 

осуществлении технологиче-

ского присоединения, либо 

Уведомления об обеспече-

нии сетевой организацией 

возможности присоединения 

к электрическим сетям осу-

ществляется сетевой органи-

зацией после проверки вы-

полнения Заявителем техни-

ческих условий. Выполняет-

ся с участием Заявителя и 

Письменная форма 

документов, под-

писанных со сто-

роны сетевой орга-

низации, направля-

ется способом, по-

зволяющим под-

твердить факт по-

лучения, либо вы-

дается Заявителю 

(его уполномочен-

ному представите-

Не более 15 рабо-

чих дней. 

 

В случае если тех-

нические условия 

подлежат согласо-

ванию с систем-

ным оператором 

указанный срок не 

может превышать 

30 рабочих дней. 
 

Пункт 70 Пра-

вил ТП
1
 

                                                           
10

 А именно: копии Акта разграничения границ балансовой принадлежности сторон, Акта разграничения эксплуатационной ответственности сторон, Акта об соуществ-

лении технологического присоединения, уведомления об обеспечении сетевой организацией возможности присоединения к электрическим сетям, или копии иных доку-

ментов, подтверждающих факт технологического присоединения. 
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

(или) системного оператора. лю) в офисе об-

служивания потре-

бителей, либо в 

электронной фор-

ме. 

В случае если к заявлению 

о переоформлении доку-

ментов в связи со сменой 

собственника или иной не-

обходимостью внесения 

изменений при-ложены ко-

пия ранее выданных тех-

нических условий и доку-

менты, подтверждающие 

факт ТП (или такие доку-

менты имеются у сетевой 

организации и (или) сис-

темного оператора). 

3.3. Переоформление сете-

вой организацией докумен-

тов о ТП и их направление 

(выдача) Заявителю  

Письменная форма 

документов, под-

писанных со сто-

роны сетевой ор-

ганизации, направ-

ляется способом, 

позволяющим под-

твердить факт по-

лучения, либо вы-

дается Заявителю 

(его уполномочен-

ному представите-

лю) в офисе об-

служивания потре-

бителей, либо в 

электронной фор-

ме. 

Не позднее 7 рабо-

чих дней со дня по-

лучения заявления 

о переоформлении 

документов 

Пункт 69 Пра-

вил ТП
1
 

Если технологическое при-

соединение состоялось (либо 

документы о ТП составлены 

(переоформлены) после 

01.01.2010 г. (вне зависимо-

сти от наличия у Заявителя 

документов о ТП) 

3.4. Выдача дубликатов ра-

нее оформленных докумен-

тов о ТП (либо восстанов-

ленных документов о ТП). 

Письменная форма 

документов, под-

писанных со сто-

роны сетевой ор-

ганизации, направ-

ляется способом, 

позволяющим под-

твердить факт по-

лучения, либо вы-

дается Заявителю 

(его уполномочен-

ному представите-

лю) в офисе об-

служивания потре-

Не позднее 7 рабо-

чих дней со дня по-

лучения заявления 

о переоформлении 

документов 

Пункт 74 Пра-

вил ТП
1
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

бителей, либо в 

электронной фор-

ме. 

В период действия дого-

вора на ТП 

3.5. Выдача дубликатов 

технических условий или 

технических условий, 

оформленных на нового 

собственника
11

 

Письменная форма 

документов, подпи-

санных со стороны 

сетевой организа-

ции, направляется 

способом, позво-

ляющим подтвер-

дить факт получе-

ния, или выдача 

Заявителю в офисе 

обслуживания по-

требителей, либо в 

электронной фор-

ме. 

Не позднее 7 рабо-

чих дней со дня по-

лучения заявления 

о переоформлении 

документов 

Пункт 67 Пра-

вил ТП
1
 

4. Подписание Заяви-

телем восстанов-

ленных (переофор-

мленных) доку-

ментов об осуще-

ствлении ТП 

 4.1. Подписание Заявителем 

документов о ТП и направ-

ление (предоставление в 

офис обслуживания) одного 

экземпляра сетевой органи-

зации. 

Способом, позво-

ляющим подтвер-

дить факт получе-

ния 

В течение 3 рабо-

чих дней со дня 

получения Заяви-

телем документов 

Пункт 78 Пра-

вил ТП
1
 

  В случае, если у Заявителя 

заключен договор энерго-

снабжения (купли-

продажи электрической 

энергии) с субъектом роз-

ничного рынка 

4.2. Направление сетевой 

организацией подписанных 

Заявителем восстановлен-

ных (переоформленных) 

технических условий и Ак-

та об осуществлении ТП 

(копий) в адрес субъекта 

розничного рынка. 

В письменной или 

электронной фор-

ме. 

В течение 3 рабо-

чих дней после 

предоставления 

подписанных Зая-

вителем восста-

новленных техни-

ческих условий и 

Акта об осуществ-

лении ТП в сете-

вую организацию 

Пункт 78 Пра-

вил ТП
1
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 В том числе по причине перехода права собственности на объект капитального строительства и (или) земельный участок, на котором расположены (будут располагать-

ся) объекты Заявителя, либо перехода права собственности или иного предусмотренного законом права на энергопринимающие устройства. 
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КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИИЙ: 

 

Телефон ООО «Промэнерго» Приемная 8-(8453) 66-20-78 факс (845-3)-66-20-66 

Телефон дежурного (круглосуточно) 8-927-153-35-81 

Телефон горячей линии 8-(8453) 66-20-60 

 

Адрес электронной почты ООО «Промэнерго»: psb-007@mail.ru 

Сайт ООО «Промэнерго»:  http://promenergo.info/  
 

Адрес офиса обслуживания клиентов ООО «Промэнерго»:  

413855, Саратовская обл., г. Балаково, ул. Стадионная, дом 5. 
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