
Утвержден 

приказом ООО «Промэнерго»  

 от 27 мая 2025 г. № 13/од 
 

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ООО «ПРОМЭНЕРГО» 

 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ПРИСОЕДИНЕНИЕ К ЭЛЕКТРИЧЕСКИМ СЕТЯМ ООО «ПРОМЭНЕРГО» 

 энергопринимающих устройств физических лиц (кроме льготной категории);  

 юридических лиц и индивидуальных предпринимателей с максимальной мощностью энергопринимающих устройств до 150 

кВт по первой категории надежности электроснабжения или с максимальной мощностью энергопринимающих устройств 

свыше 670 кВт;  

 юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в целях одновременного технологического присоединения 

энергопринимающих устройств с максимальной мощностью свыше 150 кВт и объектов микрогенерации к электрическим 

сетям классом напряжения до 1 кВ 
 

КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ:  

 физическое лицо (далее – Заявитель), имеющее намерение осуществить технологическое присоединение энергопринимающих уст-

ройств (далее – ЭПУ), максимальная мощность которых составляет до 15 кВт включительно (с учетом ранее присоединенных в данной 

точке присоединения ЭПУ), которые используются для осуществления предпринимательской деятельности, и (или) электроснабжение 

которых предусматривается по первой или второй категории надежности электроснабжения; 

 физическое лицо (далее – Заявитель), имеющее намерение осуществить технологическое присоединение ЭПУ, максимальная мощность 

которых составляет свыше 15 кВт; 

 юридическое лицо или индивидуальный предприниматель (далее - Заявитель) в целях технологического присоединения ЭПУ макси-

мальной мощностью до 150 кВт по первой категории надежности; 

 юридическое лицо или индивидуальный предприниматель (далее - Заявитель) в целях технологического присоединения ЭПУ, макси-

мальная мощность которых составляет свыше 670 кВт; 

 юридическое лицо или индивидуальный предприниматель (далее - Заявитель) в целях одновременного технологического присоедине-

ния к объектам электросетевого хозяйства с уровнем напряжения до 1 кВ ЭПУ, максимальная мощность которых составляет свыше 150 

кВт включительно (с учетом ранее присоединенных в данной точке присоединения ЭПУ), электроснабжение которых предусматривает 

по одному источнику, и объектов микрогенерации. 

 

РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ:  

Размер платы за технологическое присоединение энергопринимающих устройств с максимальной мощностью свыше 670 кВт рассчи-

тывается, исходя из величины максимальной мощности присоединяемых энергопринимающих устройств с применением стандартизирован-

ных тарифных ставок, установленных уполномоченным органом исполнительной власти в области государственного регулирования тарифов 

(постановления Комитета государственного регулирования тарифов Саратовской обл. публикуются ежегодно на сайте ООО «Промэнерго» в 

разделе «Раскрытие информации», пункт «19. а) О ценах (тарифах) на регулируемые товары (работы, услуги)» и в разделе «Потребителям», 

пункт «Технологическое присоединение», подпункт «Тарифы на технологическое присоединение»). 
 

 



2 

УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА):  
 

Намерение Заявителя присоединить впервые вводимые в эксплуатацию или ранее присоединенные энергопринимающие устройства и 

объекты электроэнергетики, максимальная мощность которых увеличивается; или ЭПУ, при которых в отношении ранее присоединенных 

энергопринимающих устройств изменяются категория надежности электроснабжения, точки присоединения, виды производственной деятель-

ности, не влекущие пересмотр величины максимальной мощности, но изменяющие схему внешнего электроснабжения таких энергоприни-

мающих устройств, а также на случаи присоединения ранее присоединенных энергопринимающих устройств, выведенных из эксплуатации (в 

том числе в целях консервации на срок более 1 года) в порядке, установленном Правилами вывода объектов электроэнергетики в ремонт и из 

эксплуатации, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 26.07.2007 года № 484 «О выводе объектов электро-

энергетики в ремонт и из эксплуатации». 
 

РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): технологическое присоединения энергопринимающих устройств Заявителя. 
 

ОБЩИЙ СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА):  
 

В случаях осуществления технологического присоединения к электрическим сетям классом напряжения до 20 кВ включительно, при 

этом расстояние от существующих электрических сетей до границ участка, на котором расположены присоединяемые энергопринимающие 

устройства, составляет не более 300 метров в городах и поселках городского типа и не более 500 метров в сельской местности: 

 если от ООО «Промэнерго» не требуется выполнения работ по строительству (реконструкции) объектов электросетевого хозяй-

ства, включенных (подлежащих включению) в инвестиционные программы сетевых организаций (в том числе смежных сетевых организаций), 

и (или) объектов по производству электрической энергии, за исключением работ по строительству объектов электросетевого хозяйства от 

существующих объектов электросетевого хозяйства до присоединяемых энергопринимающих устройств и (или) объектов электроэнергетики: 

 

 4 месяца с даты заключения договора для Заявителей с максимальной мощностью до 670 кВт; 

 1 год с даты заключения договора для Заявителей с максимальной мощностью свыше 670 кВт. 

 

При несоблюдении всех вышеуказанных условий: 

 1 год с даты заключения договора для физических лиц с максимальной мощностью до 670 кВт; 

 2 года с даты заключения договора для Заявителей с максимальной мощностью свыше 670 кВт.  

 

По инициативе (обращению) Заявителя договором могут быть установлены иные сроки (но не более 4 лет). 
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СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): 

 

№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

1. Подача заявки на 

технологическое 

присоединение 

(далее – ТП). 

По намерению Заявителя. 

 

 

1.1. Заявитель подает заявку на 

технологическое присоединение 

с приложением необходимого 

пакета документов либо очно, 

либо письменно через почту РФ,  

либо посредством Личного ка-

бинета на сайте  https:// пор-

тал_тп.рф (Портал ТП РФ). 
 

В случае отсутствия у Заявителя 

Личного кабинета потребителя на 

Портале ТП РФ и по его намере-

нию ООО «Промэнерго» обеспе-

чивает на безвозмездной основе 

регистрацию Личного кабинета 

Заявителя на сайте https: 

//портал_тп.рф  и сообщает ему 

порядок доступа к Личному ка-

бинету, включая получение пер-

воначального доступа к Личному 

кабинету, регистрацию и автори-

зацию Заявителя 

Очное обращение 

Заявителя лично или 

через 

уполномоченного 

представителя с заяв-

кой в офис обслужи-

вания, 

 

либо письменное 

обращение письмом с 

описью вложения и с 

уведомлением, 

 

либо в электронной 

форме
1
 через Личный 

кабинет Портала ТП 

РФ. 

 

Не ограничен. Пункты  8, 

8(1), 8(3)-

8(9), 9, 10, 

12, 13(6) 

Правил ТП
2
 

(далее – Пра-

вила ТП). 

При отсутствии сведений и 

документов,  установленных 

законодательством. 

1.2. ООО «Промэнерго» на-

правляет уведомление Заявите-

лю о недостающих сведениях 

и/или документах к заявке. 

Уведомление 

выдается Заявителю 

(его уполномочен-

ному представителю) 

в офисе обслужи-

вания,  
 

либо направляется в 

письменной форме с 

В течение 3 рабочих 

дней после получе-

ния заявки. 

Пункт 15  

Правил ТП
2
 

                                                           
1
 Под электронной формой (по всему данному документу) понимается использование документов и (или) заявки, оформление которых предусмотрено Правилами ТП меж-

ду заявителем и ООО «Промэнерго» в ходе осуществления процедуры технологического присоединения к электрическим сетям в виде электронных документов, разме-

щаемых в Личном кабинете на сайте https://портал_тп.рф, (далее – портал ТП РФ) 
2
 Правила технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, объектов по производству электрической энергии, а 

также объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам, к электрическим сетям, утвержденные постановлением Правительства 

Российской Федерации от 27.12.2004 № 861 

https://портал_тп.рф
https://портал_тп.рф
https://портал_тп.рф


4 

№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

уведомлением,  

либо размещается в 

электронном виде че-

рез Портал ТП РФ 

Непредставление Заявите-

лем недостающих докумен-

тов или сведений в течение 

20 рабочих дней со дня по-

лучения уведомления 

1.3 Аннулирование заявки Письменная форма 

либо электронная 

форма 

В течение 3 рабочих 

дней со дня приня-

тия решения об ан-

нулировании заявки. 

Пункт 15  

Правил ТП
2
 

В случае полных сведений и 

документов к заявке или в 

случае представления Заяви-

телем недостающих доку-

ментов и сведений в течение 

20 рабочих дней со дня по-

лучения уведомления 

1.4. Сетевая организация на-

правляет копию заявки систем-

ному оператору. 

В случае электронного докумен-

тооборота в Личном кабинете на 

портале ТП РФ ООО «Про-

мэнерго» размещает уведомле-

ние: «Заявка принята в работу 

(Подготовка проекта договора и 

ТУ)». 

В письменной форме 

(письмо с уведомлени-

ем) 

В течение 5 рабо-

чих дней с даты 

получения заявки 

или недостающих 

сведений 

Пункты 10(2), 

10(3), 10(4) , 

10(5), 21  

Правил ТП
2
 

Если Заявитель указал в за-

явке субъекта розничного 

рынка, с которым он намере-

вается заключить договор, 

обеспечивающий продажу 

электрической энергии 

(мощности) на розничном 

рынке 

1.5 Направление сетевой органи-

зацией (ООО «Промэнерго») в ад-

рес субъекта розничного рынка, 

с которым Заявитель намерева-

ется заключить договор, копию 

заявки, а также копии документов, 

прилагаемых к ней. 

Письменная форма 

либо электронная 

форма 

Не позднее 2 рабо-

чих дней со дня по-

ступления заявки 

или со дня поступ-

ления недостаю-

щих сведений 

Пункт 10  

Правил ТП
2
 

2. Заключение дого-

вора об осуществ-

лении технологи-

ческого присое-

динения к элек-

трическим сетям 

ООО «Промэнер-

го». 

При необходимости согласо-

вания сетевой организацией 

технических условий с сис-

темным оператором
3
 

2.1. Подготовка технических 

условий (ТУ) и направление их 

системному оператору 

В письменной форме 

способом, позволяю-

щим подтвердить 

факт получения 

В течение 5 рабо-

чих дней с даты 

получения заявки 

Пункт 21  

Правил ТП
2
 

2.2. Сетевая организация на-

правляет Заявителю уведомле-

ние об увеличении срока выда-

чи проекта договора в связи с 

В письменной форме 

способом, позволяю-

щим подтвердить 

факт получения, 

В течение 5 рабо-

чих дней с даты 

получения заявки 

Пункт 21  

Правил ТП
2
 

                                                           
3
 В отношении присоединяемых объектов по производству электрической энергии, установленная генерирующая мощность которых превышает 5 МВт или увеличивается 

на 5 МВт и выше, а также присоединяемых объектов электросетевого хозяйства или энергопринимающих устройств, максимальная мощность которых превышает 5 МВт 

или увеличивается на 5 МВт и выше 
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

согласованием технических ус-

ловий с системным оператором  

либо в электронной 

форме 

2.3. Системный оператор рас-

сматривает заявку и осуществля-

ет согласование проекта техни-

ческих условий 

В письменной форме 

способом, позволяю-

щим подтвердить 

факт получения 

В течение 10 рабо-

чих дней со дня по-

лучения проекта ТУ 

Пункт 21  

Правил ТП
2
 

В случае соблюдения всех 

условий подачи заявки со-

гласно Правил ТП
1
. 

или: 

в случае  предоставления не-

обходимых сведений  (доку-

ментов) в течение 20 дней с 

даты  получения уведомле-

ния о недостающих сведени-

ях. 

2.4. Направление (выдача при 

очном посещении офиса обслу-

живания) сетевой организацией 

(ООО «Промэнерго») проекта 

договора об осуществлении тех-

нологического присоединения с 

техническими условиями в 2 эк-

земплярах. 

Письменная форма 

проекта договора, 

подписанного со сто-

роны ООО «Про-

мэнерго», направля-

ется способом, по-

зволяющим подтвер-

дить факт получения, 

или выдается Заяви-

телю очно в офисе 

обслуживания потре-

бителей ООО «Про-

мэнерго» или в элек-

тронной форме 

В течение 20 дней 

со дня  получения 

заявки или со дня 

получения недос-

тающих сведений.  

 

Пункт 15  

Правил ТП
2
 

2.5. Подписание Заявителем двух  

экземпляров проекта договора и 

направление одного экземпляра 

сетевой организации (ООО 

«Промэнерго») с приложением к 

нему документов, подтвер-

ждающих полномочия лица, 

подписавшего такой договор. 

Предоставляется оч-

но в офис обслужи-

вания потребителей 

ООО «Промэнерго» 

или в электронной 

форме 

В течение 10 дней со  

дня получения Зая-

вителем проекта до-

говора. 

 

Пункт 15  

Правил ТП
2
 

В случае ненаправления  Зая-

вителем подписанного сете-

вой организацией (ООО 

«Промэнерго»)  проекта дого-

вора и технических условий  

либо мотивированного отказа 

от его подписания в течение 

10 дней со дня получения 

проекта договора 

2.6. Заявка аннулируется Письменная или элек-

тронная форма 

через 30 рабочих 

дней со дня получе-

ния договора Заяви-

телем  

Пункт 15  

Правил ТП
2
 

В случае несогласия Заявите-

ля с предоставленным проек-

2.7 Заявитель направляет сете-

вой организации (ООО «Про-

Письменная или 

электронная форма 

В течение 10 рабо-

чих дней с даты 

Пункт 15  

Правил ТП
2
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

том договора и (или) несоот-

ветствия его с Правилами ТП 

мэнерго») мотивированный от-

каз от подписания проекта дого-

вора с предложением об изме-

нении данного проекта 

получения проекта 

договора и техни-

ческих условий 

Получение от Заявителя мо-

тивированного требования о 

приведении проекта договора 

в соответствие с Правилами 

ТП. 

2.8 Направление (выдача при 

очном посещении офиса обслу-

живания) сетевой организацией 

(ООО «Промэнерго») откоррек-

тированного проекта договора 

об осуществлении технологиче-

ского присоединения  с  техни-

ческими условиями  

Письменная форма 

проекта договора, 

подписанного со сто-

роны ООО «Про-

мэнерго», направляет-

ся способом, позво-

ляющим подтвердить 

факт получения, или 

выдача заявителю в 

офисе обслуживания 

потребителей ООО 

«Промэнерго». 

В течение 10 рабо-

чих дней с даты 

получения от Зая-

вителя мотивиро-

ванного требования 

о приведении про-

екта договора в со-

ответствие с Пра-

вилами ТП. 

Пункт 15  

Правил ТП
2
 

 В случае заключения дого-

вора ТП и в случае, если 

Заявитель указал в заявке 

субъекта розничного рынка, 

с которым Заявитель наме-

ревается заключить договор 

электроснабжения
4
 

2.9. Сетевая организация (ООО 

«Промэнерго») направляет в ад-

рес субъекта розничного рынка
5
, 

указанного в заявке, с которым 

Заявитель намеревается заклю-

чить договор энергоснабжения, 

копию подписанного с Заявите-

лем договора, копию заявки на 

ТП и копии предоставленных 

документов Заявителем. 

В письменной или 

электронной форме. 

 

Не позднее 2-х ра-

бочих дней с даты 

заключения дого-

вора. 

Пункты 8(9) 

15(1)  

Правил ТП
2
 

3. Выполнение сто-

ронами меропри-

ятий по ТП, пре-

дусмотренных 

договором 

Заключенный договор об 

осуществлении технологи-

ческого присоединения. 

3.1. Оплата Заявителем услуг 

по договору об осуществлении 

технологического присоедине-

ния. 

Оплата по QR-коду, 

либо через банков-

ские реквизиты, либо 

через он-лайн при-

ложение 

В соответствии с ус-

ловиями договора. 

Пункты 16, 

16(4)  

Правил ТП
2
 

                                                           
4
 В отношении Заявителей, максимальная мощность ЭПУ которых составляет свыше 670 кВт, наименование субъекта розничного рынка, с которым заявитель намеревает-

ся заключить договор, обеспечивающий продажу электрической энергии (мощности) на розничном рынке, и вид такого договора (договор энергоснабжения или договор 

купли-продажи (поставки) электрической энергии (мощности)) указывается по желанию Заявителя при намерении предоставить документы для заключения такого 

договора через сетевую организацию до завершения процедуры технологического присоединения ЭПУ Заявителя к объектам электросетевого хозяйства этой организации 
5
 Под субъектом розничного рынка в настоящем документе понимается субъект, с которым Заявитель намеревается заключить договор энергоснабжения электрической 

энергией (мощностью) 



7 

№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

   3.2. Выполнение сетевой орга-

низацией (ООО «Промэнерго») 

мероприятий, предусмотрен-

ных договором. 

 В соответствии с ус-

ловиями договора. 

 

3.3. Выполнение Заявителем 

мероприятий, предусмотрен-

ных договором 

 В соответствии с ус-

ловиями договора. 

 В случае, если Заявитель ука-

зал в заявке субъекта рознич-

ного рынка, с которым Заяви-

тель намеревается заключить 

договор электроснабжения 

 3.4. Получение сетевой орга-

низацией от субъекта рознич-

ного рынка: 

 подписанного экземпляра 

договора энергоснабжения; 

 либо проекта договора энер-

госнабжения, подписанного 

со стороны субъекта роз-

ничного рынка в 2-х экзем-

плярах; 

 либо уведомления Заявите-

лю о недостающих доку-

ментах. 

В письменной или  

электронной форме 

В течение 7 рабо-

чих дней со дня по-

лучения докумен-

тов Заявителя; 

 

либо в течение 5 

рабочих дней со 

дня получения не-

достающих доку-

ментов. 

Пункт 10  

Правил ТП
2
 

 

Уведомление от субъекта роз-

ничного рынка о недостаю-

щих документах к договору 

энергоснабжения 

3.5. Сетевая организация уве-

домляет Заявителя о недос-

тающих документах 

В письменной или 

электронной форме 

В течение 2 рабочих 

дней со дня получе-

ния уведомления от 

субъекта 

Пункт 10  

Правил ТП
2
 

 

Получение подписанного эк-

земпляра договора электро-

снабжения 

3.6. Сетевая организация на-

правляет договор энергоснаб-

жения Заявителю 

В письменной форме В течение 2 рабочих 

дней со дня получе-

ния проекта догово-

ра от субъекта 

Пункт 10  

Правил ТП
2
 

 

Получение подписанного до-

говора электроснабжения в 2-

х экземплярах 

3.7. Сетевая организация на-

правляет договор энергоснаб-

жения Заявителю в 2-х экземп-

лярах для подписания 

В письменной форме В течение 2 рабочих 

дней со дня получе-

ния проекта догово-

ра от субъекта 

Пункт 10  

Правил ТП
2
 

 

После выполнения техниче-

ских условий. 

 

Приложение документов: 

а) копии сертификатов соот-

ветствия на электрооборудо-

3.6. Направление Заявителем 

уведомления (письменно) в се-

тевую организацию (ООО 

«Промэнерго») о выполнении 

технических условий (ТУ) с не-

обходимым пакетом докумен-

Письменное уведом-

ление о выполнении 

технических условий 

с приложением необ-

ходимых документов 

После выполнения 

технических усло-

вий. 

 

Пункты 85, 86 

Правил ТП
2
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

вание (если оборудование 

подлежит обязательной сер-

тификации) и (или) сопрово-

дительной технической до-

кументации (технические 

паспорта оборудования), со-

держащей сведения о серти-

фикации; 

в) документы, содержащие 

информацию о результатах 

проведения пусконаладоч-

ных работ, приемо-

сдаточных и иных испыта-

ний; 

г) нормальные (временные 

нормальные) схемы электри-

ческих соединений объекта 

электроэнергетики
6
. 

тов. 

 

 

4. Проверка вы-

полнения техни-

ческих условий 

(далее – ТУ) 

 

Направление   Заявителем в 

сетевую организацию (ООО 

«Промэнерго») уведомления 

о выполнении технических 

условий (ТУ). 

4.1. Проверка соответствия тех-

нических решений, параметров 

оборудования (устройств) и 

проведенных мероприятий тре-

бованиям технических условий. 

Осмотр (обследование) электро-

установок заявителей. Меро-

приятия по проверке выполне-

ния технических условий про-

водятся непосредственно в про-

цессе проведения осмотра. 

В письменной или 

электронной форме 

 

В течение 3 дней со 

дня получения от 

Заявителя докумен-

тов о выполнении 

технических усло-

вий. 

Пункты 82-90, 

91-102  

Правил ТП
2
 

Направление   Заявителем в 

сетевую организацию (ООО 

«Промэнерго») уведомления 

о выполнении ТУ и если ТУ 

Заявителя подлежат согласо-

ванию с системным опера-

тором 

4.1.1. Сетевая организация в 

отношении своих объектов на-

правляет системному оператору 

копию уведомления о выпол-

нении ТУ Заявителем и копии 

приложенных к нему докумен-

тов. 

В письменной или 

электронной форме 

 

в течение 2 рабочих 

дней со дня полу-

чения уведомления 

от Заявителя 

Пункт 94  

Правил ТП
2
 

                                                           
6
Документы в пунктах в) и г) не требуются для представления заявителями, электрохозяйство которых включает в себя только вводное устройство напряжением до 1000 

В, осветительные установки, переносное электрооборудование и энергопринимающие устройства номинальным напряжением не выше 380 В. 
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

Направление   Заявителем в 

сетевую организацию (ООО 

«Промэнерго») уведомления 

о выполнении технических 

условий и если ТУ Заявителя 

содержат требования в от-

ношении коллективных (об-

щедомовых) приборов учета 

ЭЭ и иного оборудования 

4.1.2. Сетевая организация в 

отношении своих объектов на-

правляет субъекту розничного 

рынка, в зоне которого распо-

лагается (или будет распола-

гаться) многоквартирный дом 

копию уведомления о выпол-

нении технических условий 

Заявителем и копии приложен-

ных к нему документов. 

В письменной или 

электронной форме 

 

в течение 3 рабочих 

дней со дня полу-

чения уведомления 

от Заявителя 

Пункт 94  

Правил ТП
2
 

Направление   Заявителем в 

сетевую организацию (ООО 

«Промэнерго») уведомления 

о выполнении технических 

условий 

4.2. Осмотр электроустановок 

Заявителя и объектов электро-

хозяйства сетевой организации, 

построенных (реконструиро-

ванных) в рамках выполнения 

ТУ, осуществляется сетевой ор-

ганизацией  с участием субъек-

та оперативно-диспетчерского 

управления 

В письменной форме уведомляет Заяви-

теля не позднее, 

чем за 5 рабочих 

дней до дня прове-

дения осмотра 

Пункт 96  

Правил ТП
2
 

При невыполнении требова-

ний технических условий Зая-

вителем 

4.3 Сетевая организация (ООО 

«Промэнерго») уведомляет Зая-

вителя о невыполнении техниче-

ских условий, составляет и на-

правляет перечень замечаний, 

выявленных в ходе проверки и 

подлежащих выполнению. 

В письменной или 

электронной форме 

в течение 10 дней со 

дня получения от 

Заявителя уведом-

ления о выполнении 

ТУ 

Пункт 89  

Правил ТП
2
 

При невыполнении требова-

ний технических условий Зая-

вителем в случае, если его ТУ 

подлежат согласованию с сис-

темным оператором 

4.3.1. Сетевая организация (ООО 

«Промэнерго») и системный опе-

ратор уведомляют Заявителя о 

невыполнении технических усло-

вий, составляет и направляет пе-

речень замечаний, выявленных в 

ходе проверки и подлежащих вы-

полнению. 

В письменной или 

электронной форме 

не позднее 5 рабо-

чих дней после за-

вершения осмотра и 

в течение 20 рабо-

чих дней со дня по-

лучения от Заявите-

ля уведомления о 

выполнении ТУ 

Пункты 97, 

102  

Правил ТП
2
 

В случае направления Заяви-

телем уведомления об уст-

ранении замечаний с прило-

жением информации о при-

нятых мерах по их устране-

4.4. Повторный осмотр элек-

троустановки Заявителя сете-

вой организацией (ООО «Про-

мэнерго»). 

Акт осмотра (обследования) 

В письменной форме в 

2-х экземплярах 

 

Не позднее 3-х ра-

бочих дней после 

получения от Зая-

вителя уведомле-

ния об устранении 

Пункты 89, 98 

Правил ТП
2
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

нию электроустановки замечаний. 

В случае направления Заяви-

телем уведомления об уст-

ранении замечаний с прило-

жением информации о при-

нятых мерах по их устране-

нию в случае, если его ТУ 

подлежат согласованию с 

системным оператором 

4.4.1. Проведение повторной 

проверки сетевой организацией 

и субъектом оперативно-

диспетчерского управления вы-

полнения Заявителем техниче-

ских условий 

 

очно Не позднее 10 рабо-

чих дней после по-

лучения от Заявите-

ля уведомления об 

устранении замеча-

ний и  

Пункт 90 

Правил ТП
2
 

В случае успешного осмотра 

электроустановки Заявителя и 

успешного выполнения Заяви-

телем  требований техниче-

ских условий. 

4.5. Направление (выдача) Заяви-

телю Акта о выполнении техни-

ческих условий в 2-х экземпля-

рах. 

в письменной форме 

направляется  спосо-

бом, позволяющим 

подтвердить факт по-

лучения, или выдает-

ся Заявителю в офисе 

обслуживания потре-

бителей. 

в течение 3 рабочих 

дней после прове-

дения осмотра или 

после устранения 

всех замечаний. 

 

Пункт  88  

Правил ТП
2
 

В случае успешного осмотра 

электроустановки Заявителя 

и успешного выполнения 

технических условий в слу-

чае, если его ТУ подлежат 

согласованию с системным 

оператором 

4.5.1. Сетевая организация согла-

совывает с системным операто-

ром Акт о выполнении техниче-

ских условий и направляет его 

Заявителю  

в письменном виде в 

3-х экземплярах 

в 3-х дневный срок 

после проведения 

мероприятий по 

проверке выполне-

ния ТУ 

Пункт 99 

Правил ТП
2
 

Направление Заявителю со 

стороны сетевой организа-

ции (ООО «Промэнерго») 

Акта о выполнении техниче-

ских условий в 2-х экземп-

лярах 

4.6. Заявитель возвращает в се-

тевую организацию (ООО 

«Промэнерго») один экземпляр 

подписанного со своей стороны 

Акта о выполнении техниче-

ских условий (ТУ). 

 

Подписанный Акт о 

выполнении ТУ в 

письменной форме 

(один экз.) направля-

ется  способом, позво-

ляющим подтвердить 

факт получения. 

В течение 5 дней со 

дня получения 

подписанного со 

стороны сетевой 

организации Акта о 

выполнении ТУ в 

2-х экземплярах. 

Пункт  88  

Правил ТП
2
 

Направление Акта о выпол-

нении ТУ Заявителю в слу-

чае, если его ТУ подлежат 

согласованию с системным 

оператором 

4.6.1. Заявитель подписывает 

Акт о выполнении ТУ в 3-х эк-

земплярах и направляет 2 эк-

земпляра сетевой организации 

(ООО «Промэнерго») 

в письменном виде  в течение 5 дней со 

дня получения Акта 

Пункт 99 

Правил ТП
2
 

Заявитель отправил Акт о 

выполнении ТУ в 2-х экзем-

плярах в случае, если его ТУ 

4.7. Сетевая организация (ООО 

«Промэнерго») направляет один 

экземпляр Акта о выполнении 

в письменном виде в течение 2-х дней 

со дня получения 

Акта в 2-х экземп-

Пункт 99 

Правил ТП
2
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

подлежат согласованию с 

системным оператором 

ТУ системному оператору. лярах 

После проверки электроуста-

новки Заявителя и (или) по-

сле устранения всех замеча-

ний, направленных сетевой 

организацией Заявителю. 

4.8. Прием в эксплуатацию при-

бора учета. 

Подписание сторонами  и пере-

дача Акта допуска в эксплуата-

цию прибора учета. 

Акт допуска в экс-

плуатацию прибора 

учета в письменной 

форме в 2-х (или в 3-

х) экземплярах. 

В день проведения 

проверки. 

Пункт 91.1 

Правил ТП
2
 

 

В случае получения от гаран-

тирующего поставщика отказа 

от заключения договора элек-

троснабжения (купли-

продажи электрической энер-

гии) с Заявителем  с указанием 

причин такого отказа 

4.9. Сетевая организация (ООО 

«Промэнерго») направляет Зая-

вителю полученный отказ  

В письменной  

либо в электронной 

форме 

 

Не позднее 2 рабо-

чих дней после по-

лучения отказа 

Пункт 88  

Правил ТП
2
 

5. Присоединение 

объектов Заяви-

теля к электри-

ческим сетям 

ООО «Про-

мэнерго». 

Заключенный договор об 

осуществлении ТП и прове-

денная успешная проверка 

ТУ. 

 

5.1 Фактическое присоединение 

объектов Заявителя к электри-

ческим сетям ООО «Промэнер-

го» и включение коммутацион-

ного аппарата (фиксация ком-

мутационного аппарата в по-

ложении "включено"). 

 В соответствии с ус-

ловиями договора. 

Пункты 7, 18 

Правил ТП
2
 

Фактическое присоединение 

объектов электроэнергетики 

Заявителя к электрическим се-

тям 

5.2. Оформление сетевой орга-

низацией (ООО «Промэнерго»)  

и направление (выдача) Заяви-

телю Акта об осуществлении 

ТП в 2-х экземплярах. 

 

в письменной форме в 

2-х экземплярах на-

правляется способом, 

позволяющим под-

твердить факт полу-

чения 

Не позднее 3 рабо-

чих дней после 

осуществления се-

тевой организацией 

(ООО «Промэнер-

го») фактического 

присоединения объ-

ектов ЭПУ Заявите-

ля к электрическим 

сетям и фактиче-

ского приема (по-

дачи) напряжения и 

мощности. 

Пункт 19  

Правил ТП
2
 

для ЭПУ, ограничение режи-

ма потребления ЭЭ которого  

могут привести к экономиче-

ским, экологическим или со-

циальным последствиям, а 

5.3. Заявитель составляет Акт 

согласования технологической 

и (или) аварийной брони в 2-х 

экземплярах и направляет сете-

вой организации 

любым способом, по-

зволяющим подтвер-

дить факт его полу-

чения 

по окончании осу-

ществления меро-

приятий по техно-

логическому при-

соединению 

Пункты 14(2), 

19 Правил 

ТП
2
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

также для ЭПУ, которые от-

несены к первой категории 

надежности  

получение Акта согласова-

ния технологической и (или) 

аварийной брони 

5.3.1. Сетевая организация рас-

сматривает Акт, подписывает 

его и один экземпляр отправля-

ет Заявителю 

любым способом, по-

зволяющим подтвер-

дить факт его получе-

ния 

в течение 10 рабо-

чих дней со дня по-

лучения проекта 

Акта 

Пункт 14(2) 

Правил ТП
2
 

Подписанные Заявителем и 

сетевой организацией Акта 

об осуществлении ТП и Акта 

согласования технологиче-

ской и (или) аварийной бро-

ни (если требуется) 

5.5. Сетевая организация на-

правляет копии указанных Ак-

тов субъекту розничного рынка, 

с которым у Заявителя заключен 

договор электроснабжения 

В письменной или 

электронной форме 

не позднее 2 рабо-

чих дней со дня 

подписания Актов 

Пункт 19(1) 

Правил ТП
2
 

  5.6. Направление ООО «Про-

мэнерго» подписанного с Заяви-

телем копии Акта об осуществ-

лении ТП в энергосбытовую ор-

ганизацию (субъекту розничного 

рынка).  

В письменной или 

электронной форме. 

Не позднее 2-х ра-

бочих дней со дня 

подписания Заяви-

телем и сетевой ор-

ганизацией Акта об 

осуществлении ТП. 

Пункт 19 (1)  

Правил ТП
2
 

 

КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИИЙ: 
 

Телефон ООО «Промэнерго» Приемная 8-(8453) 66-20-78 факс (845-3)-66-20-66 

Телефон дежурного (круглосуточно) 8-927-153-35-81 

Телефон горячей линии 8-(8453) 66-20-60 
 

Адрес электронной почты ООО «Промэнерго»: psb-007@mail.ru 

Сайт ООО «Промэнерго»:  http://promenergo.info/  
 

Адрес офиса обслуживания клиентов ООО «Промэнерго»:  

413855, Саратовская обл., г. Балаково, ул. Стадионная, дом 5. 

mailto:psb-007@mail.ru
http://promenergo.info/

